Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir padagogische Ferien und Freizeitangebote der

ev-angel-isch gGmbH

Vorbemerkungen

Die ev-angel-isch gGmbH wiinscht sich eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den
Kirchengemeinden mit denen sie
partnerschaftlich zusammenarbeitet.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Zwischen der ev-angel-isch gGmbH und der
buchenden Institution wird folgender Vertrag
geschlossen:

1. Vertragspartner

Die ev-angel-isch gGmbH bietet der
buchenden Institution ein Reisepaket an,
welches die buchende Gruppe selbst
ausschreibt, mit weiteren Leistungen (zum
Beispiel Freizeitleitung, Vortreffen, etc.)
versieht und zu einem frei kalkulierten Preis
ausschreibt. Die buchende Institution ist
Reiseveranstalter im Sinne der Gesetze und
hat die rechtlichen Vorschriften zu beachten.
Ebenso Ubernimmt die buchende Institution
die gesetzliche Aufsichtspflicht, sofern
Reiseteilnehmer nicht volljahrig sind bzw. der
Aufsicht bedirfen.

2. Abschluss des Vertrages

a) Mit der Anmeldung wird der ev-angel-isch
gGmbH der Abschluss eines Werkvertrages
aufgrund der glltigen
Leistungsbeschreibungen und unter
Einbeziehung dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen verbindlich
angeboten.

b) Die Anmeldung soll auf dem vorgesehenen
Formular erfolgen.

c) Der Vertrag kommt mit der schriftlichen
Bestatigung der ev-angel-isch gGmbH
zustande.

d) Weicht die Auftragsbestatigung in
wesentlichen Punkten von der Anmeldung ab,
so liegt ein neues Angebot vor, an das sich
ev-angel-isch gGmbH 10 Tage ab Zugang der
Bestatigung gebunden hilt und das innerhalb
dieser Frist durch ausdriickliche oder
schlissige Erklarung (Zahlung des
Reisepreises) angenommen werden kann.

3. Zahlungsbedingungen

Unmittelbar nach Vertragsschluss, spatestens
14 Tage danach, ist eine Anzahlung von 20 %
auf den Reisepreis, mindestens jedoch 50, -
Euro pro gebuchter Person, zu leisten.
Abweichende Regelungen bedirfen der
schriftlichen Bestatigung durch die
ev-angel-isch gGmbH. 50 % des Reisepreises
sind 16 Wochen vor Reiseantritt fallig. Der
Restbetrag ist unaufgefordert 8 Wochen vor
Reiseantritt zu zahlen.

4. Leistungen

Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus
dem konkreten Angebot und den allgemeinen
Hinweisen, den Angaben dieser
Geschéftsbedingungen sowie aus den hierauf
bezogenen Angaben der Bestatigung.

5. Teilnehmerzahlen

a) Die angegebene minimale Teilnehmerzahl
ist verbindlich. Bei Unterschreitung ist der
gesamte auf die minimale Teilnehmerzahl
entfallende Reisepreis zu entrichten.
Abweichende Regelungen bedirfen der
schriftlichen Bestatigung durch die

ev-angel-isch gGmbH.

b) In einigen Fallen besteht ggf. die
Moglichkeit, die gebuchte Teilnehmerzahl zu
erhohen. Bitte fragen Sie diese Moglichkeit
schriftlich an. Die endgiiltige Teilnehmerzahl
ist der ev-angel-isch gGmbH spatestens 45
Tage vor Reisebeginn mitzuteilen.

6. Reiseabsage, Leistungs- und
Preisdnderungen

a) Die ev-angel-isch gGmbH ist berechtigt, bis
zur 16. Woche vor Reiseantritt vom Vertag
zuriickzutreten, falls die Objektauslastung
insgesamt nicht ausreichend ist oder das
Objekt aus anderen Griinden nicht zur
Verfligung steht. Alle eingezahlten Betrage
werden in diesem Fall unverzuglich erstattet.
Ein weiterer Anspruch gegen die
ev-angel-isch gGmbH wird ausgeschlossen.
b) Abweichungen einzelner Leistungen von
dem vertraglich vereinbarten Inhalt des
Vertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden, und die nicht von der
ev-angel-isch gGmbH wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit
die Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Leistungen nicht beeintrachtigen.

c) Die ev-angel-isch gGmbH ist verpflichtet,
den Kunden Uber eine zuldssige Reiseabsage
oder eine wesentliche Anderung des
Vertrages unverziiglich zu unterrichten.

7. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung
a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
vom Vertrag zurlicktreten und die gesamte
Gruppenbuchung stornieren. MaRgeblich ist
der Eingang der Rucktrittserklarung bei der
ev-angel-isch gGmbH. Die Ruicktrittserklarung
sollte aus Beweissicherungsgriinden
schriftlich erfolgen.

b) Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, verlangt die
ev-angel-isch gGmbH eine angemessene
Entschadigung. Die ev-angel-isch gGmbH
macht im Falle einer Stornierung einen
pauschalierten Ersatzanspruch geltend, der
nach unten genannten Kriterien gestaffelt ist.
Er betragt (pro gebuchter Person in % des
Reisepreises):

bis zu 35 Wochen vor Reiseantritt: 10 %

34 bis 24 Wochen vor Reiseantritt: 30 %

23 bis 16 Wochen vor Reiseantritt: 45 %

15 bis 09 Wochen vor Reiseantritt: 55 %

08 bis 04 Wochen vor Reiseantritt: 85 %

03 bis 01 Wochen vor Reiseantritt: 90 %

Bei Absagen weniger als eine Woche vor
Reiseantritt 95 %

des Gesamtpreises pro gebuchter Person.
Der Kunde hat die Moglichkeit, nachzuweisen,
dass der ev-angel-isch gGmbH ein Schaden
nicht oder nur in geringerer Hohe entstanden
ist.

c) Als Umbuchungen gelten Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
der Unterkunft oder der Beférderung.
Umbuchungen koénnen, sofern ihre
Durchfiihrung Gberhaupt moglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu den
vorgenannten Bedingungen oder bei zu
verhandelnden Konditionen bei gleichzeitiger
Neuanmeldung vorgenommen werden.

8. Ausschluss von Anspriichen und
Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer
Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der
Reise geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann fristwahrend
gegenlber der ev-angel-isch gGmbH nur
unter der nachfolgend angegebenen Anschrift
erfolgen:

ev-angel-isch gGmbH, Venloer Str. 1055,
50829 KodIn. Nach Ablauf der Frist kann der
Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch
nicht fir die Frist zur Anmeldung von
Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen
bei Gepack oder Gepackverlust im
Zusammenhang mit Fligen gemaR Ziffer 11.3.
Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepéackverlust,
binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach
Aushéandigung zu melden.

9. Gewdhrleistung

a) Werden Leistungen nicht vertragsgemaf
erbracht, hat der Kunde die gesetzlichen
Gewdbhrleistungsrechte, wenn der Kunde es
nicht schuldhaft unterlasst, bei der sofortigen
Behebung des Mangels in ihm zumutbarem
Rahmen mitzuwirken und den aufgetretenen
Mangel sofort der ev-angel-isch gGmbH
anzuzeigen.

b) Wird eine Reise in Folge eines Mangels
erheblich beeintrachtigt und leistet die
ev-angel-isch gGmbH innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Werkvertrag kiindigen.
Der Kunde schuldet der ev-angel-isch gGmbH
dann den auf die in Anspruch genommene
Leistung entfallenden Teil des Reisepreises.

c) Sobald ein Mangel auftritt, ist die buchende
Institution verpflichtet, alles ihr Mogliche zu
tun, um Schaden abzuwenden oder zu
verringern. Verweigert die buchende
Institution die zumutbare Mitwirkung und
vergroBert sich dadurch der Schaden, kann
die ev-angel-isch gGmbH die Anspriiche um
die Summe kiirzen, die erspart worden waére,
hétte die Institution die Mitwirkung nicht
verweigert. Zum Vorgehen im Falle des
Auftretens eines Mangels wird auf Ziffer 10
verwiesen.

d) Sollte das Kélner Camp nicht wie geplant
durch die Auswirkungen und Bestimmungen
aufgrund der Pandemie rund um den Corona-
Virus stattfinden kénnen, wird die ev-angel-
isch gGmbH ein Camp anbieten, welches den
aktuellen Bestimmungen entspricht. Das kann
bedeuten, dass es nicht auf Sardinien
stattfindet. Dieses Camp muss erneut gebucht
werden.

10. Haftungsbeschrankung

a) ev-angel-isch gGmbH haftet als
bevollméachtigter Vermittler nur dann, wenn
Fehler durch Vorsatz oder durch grobe
Fahrldssigkeit bei der Auswahl des Camps, der
Dienstleister oder Programmpunkte
nachgewiesen werden. ev-angel-isch gGmbH
haftet nicht in Fallen von Pandemien,
Ungezieferplagen, Naturereignissen und
héherer Gewalt. Hier werden aber nur die



tatschlich entstandenen Kosten als Gebiihren
berechnet.

b) ev-angel-isch gGmbH haftet nicht fir
Leistungsstorungen, Mangel oder
Beschadigungen, wenn diese bei
Fremdleistungen wie Fahr-, Bus oder
Flugtransfer etc. auftreten.

c) Die ev-angel- gGmbH bietet keinerlei gegen
Gebihr buchbare Sport-, Kultur- oder
Ausflugsangebote selbst an. Diese werden in
jedem Fall von fremden Leistungstragern
angeboten, ebenso alle Busfahrten mit
auslandischen Verkehrsmitteln auerhalb der
von der ev-angel-isch gGmbH bereitgestellten
An- und Abfahrt.

d) ev-angel-isch gGmbH haftet nicht fiir durch
Diebstahl entstandene Schaden

11. Mitwirkungspflicht der buchenden
Institution

Die buchende Institution ist verpflichtet, bei
auftretenden Leistungsstorungen alles
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und evtl. entstehende
Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.
Insbesondere verpflichtet sie sich,
Beanstandungen unverziglich an die
ev-angel-isch gGmbH weiterzuleiten, damit
die ev-angel-isch gGmbH Gelegenheit zur
sofortigen Abhilfe hat. Zur spateren
Uberpriifung der Leistungsstérung ist es
unbedingt erforderlich, ein Protokoll
anzufertigen, das von der buchenden
Institution und vom ev-angel-isch gGmbH-
Ansprechpartner vor Ort zu unterzeichnen ist.
Wenn Uber den Inhalt des Protokolls keine
Einigung erzielt werden kann, fertigt die
buchende Institution ein von mehreren
Zeugen unterschriebenes Protokoll an und
Ubermittelt dies unmittelbar an die ev-angel-
isch gGmbH.

12. Insolvenzschutz

a) Die ev-angel-isch gGmbH als
Reiseveranstalter von Jugendbildungsreisen
und der Jugendhilfe ist nicht Reiseveranstalter
im Sinne der Gesetze.

b) Die buchende Institution tritt dem
Endkunden gegenliber als Reiseveranstalter
auf. Sie Ubernimmt alle daraus resultierenden
Pflichten. So hat sie zum Beispiel
sicherzustellen, dass im Fall der
Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses dem
Reisenden der gezahlte Reisepreis, soweit
Reiseleistungen wegen der
Zahlungsunfahigkeit oder Konkurses
ausfallen, und notwendige Aufwendungen fir
die vertraglich vereinbarte Rickreise,
erstattet werden. Uber die gesetzlichen
Vorschriften, die Sie als Reiseveranstalter
gegeniiber lhren Kunden haben, informieren
wir Sie auf Anfrage gern.

13. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften

a) Die buchende Gruppe hat die Reisenden
auf die notwendigen Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Gesundheitsvorschriften
hinzuweisen. Der Hinweis erstreckt sich auch
auf die eventuellen Fristen zur Erlangung
dieser Dokumente sowie auf
gesundheitspolizeiliche Formalitaten. Die ev-
angel-isch gGmbH wird der buchenden
Institution auf Anfrage entsprechende
Informationsquellen benennen.

b) Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lander von der buchenden Gruppe nicht
eingehalten werden, sodass deswegen die
Reise nicht angetreten werden kann, gehen

alle Nachteile, die die buchende Institution
deswegen erleidet, zu ihren Lasten. Die
ev-angel-isch gGmbH ist in diesem Fall
berechtigt, die Riicktrittskosten gemaR Ziffer
7 zu belasten.

14. Versicherungen

a) Ein Versicherungsschutz ist im Preisangebot
nicht enthalten, sofern nicht ausdricklich und
schriftlich anderes zugesichert ist.

b) Zur Sicherheit empfiehlt die

ev-angel-isch gGmbH der buchenden Gruppe
den Abschluss geeigneter Versicherungen. Die
ev-angel-isch gGmbH empfiehlt der
buchenden Institution zudem, den
Endverbrauchern eine Reisegepack-,
Reiseunfall-, Reisekranken- und
Reisehaftpflichtversicherung anzubieten.

c) Dartiber hinaus wird der Abschluss einer
Reiseriicktrittskosten-Versicherung
empfohlen. Ebenso empfiehlt die
ev-angel-isch gGmbH, zu Gberpriifen, ob eine
Veranstalterhaftpflicht vorliegt und ob dem
Reiseteilnehmer gegeniiber
Sicherungsscheine ausgestellt werden
missen.

15. Hausordnung / Platzordnung
Grundsatzlich hat sich jede Gruppe so zu
verhalten, dass keine anderen Personen
gestort werden. So ist z. B. die Nachtruhe ab
24.00 Uhr in allen Camps obligatorisch. Die
jeweilige Hausordnung /
Campingplatzordnung ist fir alle
Reiseteilnehmer bindend. Bei VerstoR konnen
einzelne Reiseteilnehmer des Platzes bzw. des
Hauses verwiesen werden. Die Nachteile
gehen zu Lasten der buchenden Institution.
Bei mehrmaligem VerstoR gegen die
entsprechende Ordnung kann die gesamte
Gruppe nach Abmahnung des Platzes bzw.
des Hauses verwiesen werden.

Die Nachteile gehen zu Lasten der Gruppe.

16. Beforderungskosten

a) Eine Vielzahl der angebotenen Reisen ist so
geplant, dass lange Beforderungsketten
gebildet werden. Diese Einsparungen sind in
der Kalkulation beriicksichtigt. Soweit Reisen
mit Beférderung ausgeschrieben werden, ist
nur im Einzelfall eine Buchung ohne
Beférderung moglich. In diesem Fall wird zur
Deckung der Leerfahrtskosten ein zusatzliches
Entgelt fallig. Die Buskosten gelten fur
Abfahrtsorte aus Nordrhein-Westfalen. Fir
andere Abfahrtsorte kdnnen besondere
Beférderungskosten berechnet werden.

b) Es ist nur eine Einladestelle im Preis
enthalten. Weitere Zustiegsorte sind nur
gegen gesonderte Gebiihr moglich. Wir
behalten uns vor, weitere Personen oder
Gruppen im Bus zu beférdern, sofern nicht
ausdricklich eine Alleinbelegung als
Zusatzleistung gebucht wurde.

17. Erwartete Mithilfe

a) Die Reinigung der Hauser und Camps
obliegt der Gruppe. Das gilt in der Regel auch
fir die Selbstversorgerkiichen und den Platz.
Die

ev-angel-isch gGmbH stellt dafiir Besen,
Schrubber und Eimer zur Verfugung.

b) Bei Campingfreizeiten sorgt die buchende
Institution fir Schlafsacke und Luftmatratzen,
Besteck und Geschirr sowie fiir Geschirrtiicher
und Toilettenpapier.

c) Bei Hausfreizeiten sind die Betten in der
Regel selbst zu beziehen und zu machen. Alle
genutzten Rdume sind selbst zu reinigen, der
Miill ist selbst zu entsorgen. Es wird kein

Zimmerservice angeboten.

d) Bei Reisen mit Verpflegung wird die
Mithilfe bei den Tisch- und Kiichendiensten
erwartet.

e) Bei allen Reisen sind Handtlcher und
Bettwasche mitzubringen, sofern in der
Ausschreibung nichts anderes vermerkt ist.
Zum Teil kbnnen sie vor Ort gegen Gebihr
ausgeliehen werden. Alle Zelte, Zimmer und
Funktionsraume sowie das Auengeldnde sind
sauber zu hinterlassen. Eine eventuell
notwenige Endreinigung durch

ev-angel-isch wird gesondert in Rechnung
gestellt.

e) Fur evtl. Beschadigungen wird eine Kaution
in Hohe von 600,-€ pro buchende Gruppe
erhoben.

18. An- und Abreise / Busfahrt

a) Auf allen Reisen mit Busfahrt werden
moderne Reisebusse eingesetzt. Je
Teilnehmer kann ein Gepackstiick sowie ein
Handgepackstiick transportiert werden. Die
Mitnahme von weiterem Gepack wie Spielen,
Materialien oder Lebensmitteln kann nicht
garantiert werden. Der Bus darf nicht
liberladen werden. Wenn Sie zusatzliches
Gepack mitnehmen mochten, buchen Sie
bitte bis 6 Monate vor Abfahrt einen
gesonderten Gepackanhanger (gegen
Gebdhr).

b) Am Anreisetag erfolgt umgehend eine
Ubernahme der Kiiche, der Zelte und des
Camps mit Ubernahmeprotokoll mit dem
Verantwortlichen der buchenden Institution
vor Ort und einem Mitarbeiter vor Ort der
ev-angel-isch gGmbH. Am Abreisetag erfolgt
eine Endabnahme 2 Stunden vor der Abfahrt
im Camp mit dem Verantwortlichen der
buchenden Institution vor Ort und einem
Mitarbeiter der ev-angel-isch gGmbH vor Ort.
Schaden und fehlende
Einrichtungsgegenstande sowie Equipment
werden von der Kaution abgezogen oder falls
diese nicht ausreicht nachtréglich in Rechnung
gestellt.

19. Kiichenbenutzung / Selbstverpflegung
a) Der buchenden Institution steht bei
Selbstversorgerfreizeiten eine
Kochmaglichkeit zur Verfligung. Die buchende
Institution hat sicherzustellen, dass alle
gesetzlichen Vorschriften (auch die des
Gastlandes) eingehalten werden. Die
ev-angel-isch gGmbH stellt auf Anfrage gern
Informationen zur Verfiigung.

b) Die buchende Institution stimmt
ausdriicklich zu, dass sie selbst jegliche
Haftung, die sich aus der Selbstverpflegung
ergibt, GUbernimmt und die

ev-angel-isch gGmbH von allen daraus
resultierenden Anspriichen freistellt.

20. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
a) Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar
sein oder nach Vertragsschluss unwirksam
oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon
die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
unberihrt.

b) An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung am nachsten kommt, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt
haben. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich
der Vertrag als lickenhaft erweist.



21. Gerichtsstand
Der Kunde kann ev-angel-isch gGmbH an
dessen Sitz verklagen.

Irrtiimer und Anderungen vorbehalten,
Stand 01.11.2024

ev-angel-isch gGmbH
Venloer Str. 1055
50829 Koln

HRB 71971
Amtsgericht KéIn



